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Seja bem-vind@ ao
IFMG - Campus Formiga

E muito bom ter vocé em nossa instituicdo! Este guia bésico fornece informacdes especificas
sobre os acessos aos sistemas institucionais e recursos tecnoldgicos do IFMG campus Formiga.
A equipe do Setor de Tecnologia da Informacdo do Campus Formiga (STI) estd pronta para ajudar

vocé a comecar com o pé direito e de forma produtiva.

Credenciais institucionais de acesso

Suas credenciais permitem que vocé acesse os sistemas institucionais e utilize os recursos que o
campus Formiga disponibiliza. A maioria dos sistemas do IFMG utiliza essas credenciais para

autenticacdo.
Vocé receberd suas credenciais de acesso em seu e-mail institucional.

A seguir serdo listadas algumas informacdes sobre recursos e servicos que estdo disponiveis e
também procedimentos importantes a serem realizados.



Acesso ao SUAP e troca da senha inicial

O SUAP ¢é ERP do IFMG que foi implantado no campus Formiga no inicio de 2025. O acesso é
feito através do endereco https://suap.ifmg.edu.br/

SUd

sistema unificado de
administracao publica

Usuario:

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?

Esqueceu seu usuario?



https://suap.ifmg.edu.br/

E imprescindivel a alteracdo da senha inicial que seré enviada para seu e-mail institucional antes

de acessar qualquer sistema ou recurso.

Na tela inicial do SUAP selecione a opcao “Esqueceu ou deseja alterar sua senha”, apds
preencher os dados solicitados um e-mail com um link para alteracdo da senha serd enviado
para vocé

A nova senha devera ter no minimo 8 caracteres, letras maiusculas e mintusculas, e nimeros.

Acesso ao SEI

O Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4), € uma plataforma que engloba um conjunto de médulos e funcionalidades que
promovem a eficiéncia administrativa. A solucédo é cedida gratuitamente para instituicdes publicas e
permite transferir a gestdo de documentos e de processos eletrénicos administrativos para um
mesmo ambiente virtual.

A Gestao de Pessoas do campus ira solicitar as permissées nas unidades que vocé tera acesso
para os cadastradores do SEI.

Para maiores informagdes acesse a pagina de orientacdes sobreo SEI no site do campus, la
também tem um link para um curso sobre o SEI. E muito importante fazer esse curso.



https://formiga.ifmg.edu.br/sei-formiga

Acesso ao GLPI

O GLPI é o sistema de chamados utilizado pelo STI no campus Formiga. Seu acesso é realizado
através do endereco https://glpi.formiga.ifmg.edu.br/.

O STI criou um manual do GLPI e vocé pode acessé-lo clicando agui.

Glpi

Bem vindo a Central de Servi de Tl do IFMG - Campus Formiga.
Por favor, insira seu usuario e senha para acessar o servicgo.

B Lembrar me

Enviar

Acesso aos computadores do campus

As estacdes de trabalho administrativas do campus estdo integradas ao dominio do IFMG, dessa
forma é possivel fazer login nos computadores do IFMG campus Formiga com as credenciais que

vocé recebera.

Caso tenha algum problema no acesso vocé pode entrar em contato com a equipe do STI
através de um chamado no GLPI.


https://glpi.formiga.ifmg.edu.br/
https://formiga.ifmg.edu.br/documents/arquivos/Manual_GLPI_-_2021.pdf

Acesso a rede sem fio do campus

O campus Formiga conta com cobertura WIFI, e para ter acesso basta seguir o manual de
configuracdo desenvolvido pelo STI. Obs.: SSID que deve ser utilizado:
IFMG-formiga-administrativo

Caso tenha algum problema no acesso vocé pode entrar em contato com a equipe do STI
através de um chamado no GLPI.

Acesso as impressoras do campus

O sistema de impressdao do campus € integrado ao dominio do IFMG e também ao sistema de
bilhetagem utilizado em todo o IFMG.

O manual elaborado pela CTlI mostra como € possivel usar as impressoras disponiveis no
campus.

Telefonia

O IFMG Campus Formiga utiliza a telefonia VOIP e estd integrado ao Fone@RNP, que traz mais
economia nas ligacdes para todas instituicdes envolvidas.

Para realizar ligacdes siga as instrucdes a seguir:

e Para chamar um ramal interno basta teclar o nimero do ramal. Exemplo 2006 / 2009.

e Para realizar chamadas externas para fixo local e celulares da drea 37 tecle "0" e o
nuimero desejado. Exemplo: 0 33223016 / 0 999679118.

e Para chamadas interurbanas para fixo e celulares ndo € necessario a inclusdo do cédigo
da operadora, tecle "0" + "0" +"cddigo de drea" + o nidmero desejado.
Exemplos: 0 0 35 25135230/ 0 0 21991853147

Catdlogo de Servicos de TI

O STl desenvolveu um catdlogo de servico com os principais servicos que estdo disponiveis.
Como esse catdlogo é possivel saber como um servico é solicitado e assim agilizar o

atendimento de sua solicitacao.

Cligue agui e acesse o Catdlogo de Servicos disponibilizado pelo STI.


https://formiga.ifmg.edu.br/rede-sem-fio
https://formiga.ifmg.edu.br/rede-sem-fio
https://formiga.ifmg.edu.br/documents/arquivos/Manual_servio_de_impresso.pdf
https://sites.google.com/ifmg.edu.br/catalogo-cti-formiga
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